
 تاریخچه بانک سپه  )نخستین بانک ایرانی( 

مح او  شرا     یدر شاوو  متتف  اتتساع   یعسوم یتهایکه هنوز آرامش در ساااساا کراور ع ل ا   یشاس ا 1304در آغاز ساا  

  بهرتیارد 14در  یااشیباشک ا  نیشت ت.  ش اشت  یمسفکت شسود یاسیس اتیدر ح  یع بازرگاش یشگاف عوامل اقتصاد ایبود ع تأث

اسانن  هسا  ساا   24شا  ع در   ستأسای –  مغاز  باب  چن  –مح عد    یدر محف ا یر  3,883,950 هیبا سااما 1304ما  ساا   

قا ( تجابه به عنوا    کیبه   کیساا  نشدد 90از   شیاکنو  باشک سا ه با ب   عیشا به باشک سا ه در شاها رشات التتاد گاد نیاع 

سااگادا  تام ه ع ساو    یها هیشا به تواش اته با ت ب سااما 1700کراور با ح عد  یع اقتصااد  یما   یشهادها  نیتااز مهس  یکی

.  مؤثا ع مطفوب داشاته باشا   یکلا  کراورمراارکت یدر تهت تحقق اه اف اقتصااد یمو   اقتصااد  یتهایداد  آ  به ساست ل ا 

سا ه   یا سفف  نیباشک ب  نیع لااش اه ع هسنن  ایتا یچو  آ سا ، ا  ییدر کراورها  یباشک  یعاح ها جادیبا ا دیش  یا سفف نیعاصاه ب در

توا     یم  یا سفف نیباشک سا ه در عاصاه ب  یتهایاهم ل ا  از. بادوردار اسات یارزش   ا  گا یاز تا  یاشگف اتا  ، در اراهه د مات باشک

 ،ی، ابلاغ اعتبارات اساناد  یاعتبار اساناد شیگراا ،یسا اد ، اشجا  امور حوا جات ارز یالتتاد اشواع ح اابها لیاز قب  یبه د مات

 .ع... اشار  شسود یص عر ضساشتنامه ارز ،یاعتبارات اسناد   ییتأ  ،یپوشش اعتبارات اسناد

درساااساا تها ،   یکه سااعت چاده ساازش گ  یباهه زماش  نیاما در ا ،یااشیباشک کهن ا نیبود از ا  یمتتصاا  تنهیلو  تار  مطا ب

  اتمیبه سا  ازیش  ،یتیمفل متتف  در پهنه گ یبا گ اتا  توا  اقتصااد  تاًیده ، طب  یم  شیبه حضاور باشکها را ها رعزالدا ازیش

 .شود  یم ا اح   شیاز پ  شیب  ایکارآم  ع پو  یباشک
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 .باش   یم 4111-1164-3519باشک س ه شسار   یاقتصاد شناسه

 

 منشور اخلاقی بانک سپه 
 

کاد  آ  در اسالامی ع ارز  های اش ااشی، رلتاری ع ساازماشی در باشک سا ه ع شهادینهاین منراور باای اشااعه ع اعتلای لاهن  

عنوا  اعضاای داشواد  بدر  باشک سا ه باای ادای هاچه بهتا عیای  شااعی،  اش یراه ع عسل کارکنا  ت عین شا   اسات. ما به 

تای توسا ه ع بهبود د مت رسااشی، دود را مفد  های اسالامی ع در راساهای اداری با تکیه با باعرها ع ارز قاشوشی ع م اوو یت

 :داشیمرعایت اصو  ع مناد زیا میبه

  

 الف: اصول حاکم بر منشور

 د امحوری -1

با اتکاء به شگا  توحی ی، پاعردگار مت ا  را در ها  حظه گوا  ع شایا با اعسا  ع کادار دود می داشیم ع   ا هسوار  در راساتای  

 .رضای ا هی ق   با می داریمشیل به قاب ع تفب 

 
 باابای  -2

هسه اش اااشها را لارغ از شداد ع قومیت، زبا  ع  هجه، شااغل ع ثاعت ع سااایا عتو  تساید، باادر ع باابا ع لاق  رتحا  ش اابت به 

 .سایاین می داشیم ع در اراهه د مات باای هسه مرتایا  ارتسن  تایگا  یک اشی قاهل ه تیم

 



 
 قاشو  در مناسبات اداریحاکسیت   -3

هسه لااین  ها ع امور در باشک مبنای قاشوشی دارد ع تصاسیسات ع اق امات کاری م یاا  ع کارکنا  در چارچوب قواشین ع مقارات  

 .حاکم، اشجا  می شود

 
 شنالیت  -4

عسفیات، متکی با شگا  عضاود ع شانالیت  از آشجا که ت عین هسه امور ع ل ا یت ها در ساازما  باشک، از طااحی لااین  تا اتاای  

 .می باش ، آگاهی داد  به مرتایا  ع اراهه اطلاعات مورد شیاز آشا ، در چارچوب قاشو ، تکفینی ب یهی ع م فم می باش 

اشتظارات، اح ااساات ع ارزشاهای کارکنا ، مراتایا  ع ساایا آحاد تام ه باای باشک محتا  ع دارای ارز  اسات احتاا  ع اعتساد  

بااشاااا   . ا ا احتاا  ع اعتسااد متقاابال در ت ااملات درع  ع باع  سااااازمااشی، در تساا  ساااطود، باه تا  مورد توتاه می 

 مرتایا  محاماشه است ع این اطلاعات تحت هیچ شاایطی در عید  اطلاعات مابوط به اطلاعات باشک به محاماشه بود  اطلاعات 

 گیاد.ار شسیادتیار الااد غیامجاز دادل یا دارج از باشک قا

 
اشتظارات، اح ااساات ع ارزشاهای کارکنا ، مراتایا  ع ساایا آحاد تام ه باای باشک محتا  ع دارای ارز   احتاا  ع اعتساد    -5

 .است   ا احتاا  ع اعتساد متقابل در ت املات درع  ع باع  سازماشی، در تسا  سطود، به ت  مورد توته می باش 

 
مرااتایا  محاماشه اساات ع این اطلاعات تحت هیچ شاااایطی در عید  اطلاعات مابوط به اطلاعات باشک به محاماشه بود    -6

 .ادتیار الااد غیامجاز دادل یا دارج از باشک قاار شسی گیاد

 
د مت رسااشی م اتفد  ایجاد ع بقاء حیات حاله ای ع ت اع  رضاایت مراتایا  از شحو   ارتقاء مهارت ع تتصا  در پاتو داشش -7

حنظ ق رت رقابت در عاصاه باشک اری شوین می باشا .   ا تقویت م اتسا مهارت ها ع تتصا  های مورد شیاز کارکنا  از طایق 

 .اراهه آموز  های م ع  ع باشامه ریدی ش  ، تایگا  عید  ای در باشامه ها ع راهبادهای باشک س ه دارد

 

منابع ع دارایی های ما ی ع غیاما ی باشک به عنوا  ساامایه عری، شوآعری ع بهبود م اتسا  ها شاای اته ساا ری در د مت ب  -8

های کراور ع به رسام اماشت در ادتیار ساازما  عاقع شا   اسات ع اقتضاای اماشت اری، ا تدا  به بها  عری در اساتناد  از این دارایی 

رزشاسن تاین ساامایه ساازما  اسات رعایت ع اتاای موازین شاای اته  ها باای د مت رسااشی می باشا . از آشجا که شیاعی اش ااشی ا

ساا ری، متضاسن تحقق بها  عری دواه  بود. ما ساتت با این باعریم که رعایت شاای اته ساا ری، بها  عری، دلاقیت، شوآعری ع 

 .بهبود م تسا سازما  را به ارمغا  دواه  آعرد

 

شن ا  تأسایس شا   ع در باابا آشا  پاساتگوسات ع ماد  ع ذیباشک سا ه باای اراهه د مت بهپ یای ع پاساتگویی    م اوو یت  -9

 .صلاد پاستگو ه تن تسامی کارکنا  باشک شید ضسن قبو  م وو یت اشجا  امور تاری دود در باابا ماد  ع مااتع ذی

 
 سلامت اداری ع ع   سوء استناد  از موق یت شغفی  -10

کنن  ع ادتیارات کارکنا  باشک از ادتیارات ع تایگا  شغفی ع سازماشی دود در تهت منالع شتصی یا گاعهی استناد  شسی

 .شغفی لقط بای  باای تحقق اه اف باشک ع اینای عیای  شغفی مورد استناد  قاار گیاد

 
 باشکت ه  ع علاداری به -11

ها ع ضوابط آ  مت ه  ع علادار باشن  ع با علاقسن ی، تسا  توا  دود را باای اشجا  مأموریتباشک، اه اف، کارکنا  بای  ش بت به

 .های شغفی ع سازماشی به کار گیاش صحیح عیای  ع م وو یت



 
 عناف ع پوشش مناسب اداری -12

ع کادار دویش شید بای     کارکنا  بای  از پوشش مناسب اداری ع اسلامی باای حضور در محیط کار استناد  کنن  ع در گنتار

 .حایم عناف را رعایت کنن 

 
 مرارکت ع کار گاعهی  -13

های گاعهی پیرگا   کارکنا  بای  هسوار  رعحیه کار تیسی ع مرارکت پ یای را در دود تقویت کنن  ع در اشجا  داد  ل ا یت

 .باشن 

 
 عری ع بهبود م تسابها  -14

ز منابع موتود ع تلا  در تهت بهبود م تسا لااین های کاری، در شیل به اه اف باشک  کارکنا  هسوار  بای  با استناد  بهینه ا

 .کوشا باشن  

 
 ایرساشی ع رعابط رساشهاطلاع -15

از آشجاکه باقااری رعابط باشک س ه با رساشه های تس ی می بای ت صالاً از طایق عاح های متو ی ذیابط ع بصورت حاله ای ع 

 .طلاعات باشک تنها بای  از طایق م یاا  ع عاح های مجاز اشترار یاب شناف صورت پ یاد   ا ا

 

 ب: مفاد منشور

 :رفتار فردی  - 1- ب

 
ی ع قااشوشی را رعاایات گنتاار، منش ع کادار بدرگاا  دین را مبناای رلتاار ع عسال دود قاار می دهم ع موازین ع م یاارهاای ادلاق  -1

موهبتی ا هی باای ک اب ع کار، ارتدا  حلا  ع حاکت در راساتای شیل به کسا  تفقی  د مت در باشک را به عنوا     -2 نم.کمی

با آگاهی از شااایط ع ح ااسایت های شاغفی مابوط به ساازماشی به عسا ت باشک، دصافت صابا ع شاکیبایی ع متاشت   -3.  می شسایم

صا اقت ع ادلاص را  زمه   -4.رع بادار   را در ها شااایط  حا  می شسایم ع می کوشام تا شاملایسات را با عنو ع گ شات از پیش

هسوار  رعحیاه    -5د.  مراااتایاا  ، باه آ  پاایبنا  دواهم بوبادورداری از عناایاات ع اما اد ا هی می داشم  ا ا در ت اامال باا هسکاارا  ع  

به تأسی    -6.داشم  هایم میعنوا  لاصتی باای اصلاد ع بهبود دود ع ل ا یت  اشتقادپ یای داشاته ع اشتقادات سازش   دیگاا  را به 

از ساتارا  یوب بود  ذات اق   ا هی، هسوار  شقاط قوت ع کسا  اش ااشها را ارج شهاد  ع با شقاط ضا   دیگاا  چرام می بن   ع 

به اقتضاای ادلا  دین محور ع لاهن  غنی حاکم با اش یراه ع رلتار دویش، ضاسن رازداری ع پاد  پوشای از عیوب دیگاا ، در 

من می تواشم در بهبود م اتسا اعضااع ساازما  ع   -7.  لااد ع تکایم مند ت اش ااشی آشها سااساتت دواهم بودحنظ عدت ع آباعی ا

ها ع الکار شو ع کاربادی توته    ای  به   -8 م.که اصالاد امور را از دود آغاز کنتام ه بطور گ اتاد  ای اثاگ ار باشام به شااطی  

 .کنمر باشک تلا  میشکل منطقی دها بهدار  ع باای اتاایی کاد  آ 

 

 :رفتار سازمانی - 2- ب

 
مأموریت، اه اف ع   آین   ع ساااشوشاات سااازما  اثا عسیقی با کینیت زش گی من ع داشواد  ا  دواه  داشاات   ا دود را به -1

را با  های شااغفی دود  داشم ع در راسااتای تحقق اه اف سااازماشی، عیای  ع م ااوو یتضااوابط حاکم با باشک مت ه  ع علادار می

 .موقع ع به شحو اح ن اشجا  دواهم داد  ت یت، دقت، صحت ع به

 
عنوا  یک گراایی از مراکلات آشا ، بهساازی ع گا کاد  لاهن  تکایم مراتایا ، پاساتگویی، شانافدر راساتای شهادینه  -2

 .لتار یک اااشی داشااته باشاامکنن گا  در شاااایط مرااابه ، رکوشاام تا با هسه الااد سااازما  ع ماات هارز  حاکم در باشک، می



داشم ع به عنوا  یکی از اعضای باشک، در حنظ  های محو ه، تکفی  ع عیینه میرازداری ع اماشت اری را در عیای  ع م وو یت -3

 .کوشمآ  میاطلاعات مرتایا  ع تفوگیای از دستاسی غیا مجاز عغیا قاشوشی سایا الااد به

 
 .کنم شه ع در چارچوب قواشین ع مقارات عسل میمرتایا ، عاددر اراهه د مت به -4

 
 .داشم کنن گا  را تدء عیای  سازماشی دود میآمید ش بت به مالو ، هسکارا  ع ماات هپاستگویی صادقاشه ، صایح ع احتاا  -5

 
گیا  ع به منظور  میکار تسامی مهارت، داشش ع تتصااا  عتجارب دود را باای اینای بهینه عیای  شاااغفی ع ساااازماشی به -6

 .دهمهای دود را در ادتیار آشا  قاار میم اع ت در حل مرکلات شغفی هسکارا  تا ح  امکا  داشش، تجابه ع تواشسن ی

 
های کاری شوآعر ع دلا  باشام ع مراتایا  باشک  رعز شگه داشاتن داشش شاغفی دود، در ل ا یتکنم ضاسن بههسوار  تلا  می -7

 .هینه از د مات باشک اری راهنسایی ع آموز  دهمرا در تهت استناد  ب

 
ار ک اب منن ت یا  عنوا  شساین   باشک با مراتایا  ت امل باقاار می شسایم ع هاگد اشتظ های ساازماشی دود بهدر هسه ل ا یت -8

 .صورت م تقیم یا غیا م تقیم ش ار امتیاز شتصی به

  
رعیی ع در چارچوب عیای  شاغفی، با صاحت، دقت ع ب ع   ا  را با گرااد کنن گدردواسات های قاشوشی هسکارا  ع ماات ه -9

 .دهمتراینات زای  ع تحسیل هدینه اضالی اشجا  می

 
 .کوشمها میهای باشک ع استناد  مؤثا ع مطفوب از آ در حنظ امکاشات، تجهیدات ع سامایه  -10

 
آشا  با رقبای باشک ع الراای هاگوشه اطلاعات محاماشه مابوط به  ای عغیاادلاقی در ت املهای غیاحالهکارگیای شایو از به -11

 .کنمدودداری می

 
با عنایت به اینکه اشترار اطلاعات مابوط به باشک در رساشه ها تنها از طایق عاح هایی که مجاز به اراهه اطلاعات می باشن     -12

 .امکا  پ یا دواه  بود بنابااین در رعایت آ  می کوشم

 
اشاکا  متتف  عید  اطلاعات باشکی آشا  ه اتم ع از الراا ع ساوء اساتناد  از آ  بهحنظ تسامی اطلاعات مراتایا  به  بهمت ه  -13

 .کنمای، صوتی ع تصویای( تفوگیای مینمکتوب، رایاشه

 

 :رفتار اجتماعی - 3- ب

 
مقابل زعا  ادلاقی، لاهنگی ع اقتصااادی در اینای رسااا ت عظیم اما به م اعف ع شهی از منکا به عنوا  ساا  م ااتحکم در  -1

تام ه، ضااسن رعایت مااتب ع یاالت های داص این رسااا ت، با گنتار ملایم، محتاماشه ع اثابتش شقش دود را در حنظ کیا  

 .تام ه اینا می شسایم

 
در شگا ، رلتار ع گنتار ع کنم با یاها ع پوشش مناسب اداری ع اسلامی در باشک حضور یابم ع تقوی ا هی را  هسوار  تلا  می -2

 .مواتهه دود با هسکارا  ع مرتایا  رعایت شسایم

 
مت ه  به رعایت حجاب کامل اسالامی می باشام ع تلا  می کنم شا  باشک سا ه را به عنوا  باشک شسوشه ادلا  ع عناف در  -3

 .تام ه، اعتلا بترم



 
ها گوشه رلتاری که شاقض حقو  داشوادگی هسکارا  باشااا ،  در راساااتای احتاا  به بنیا  مق   داشواد  ضاااسن پاهید از   -4

 .کنمگ ار  ع از تج س در زش گی دصوصی آشا  پاهید میحایم دصوصی دیگاا  احتاا  میبه

 
ها ع ت املات دود از ت صابات قومی، تن ایتی، شدادی ع ها، اق امات، تصاسیمکنم تا در اشجا  داد  ل ا یتهسوار  تلا  می -5

 ..د کنمغیا  پاهی

  

 

 سیاستها، اهداف، مأموریت و چشم انداز

: چشم انداز  

".میباش ا یاشتتاب اع  مرتا"(: 1400نسا   یچرم اش از باشک س ه در الق باشامه راهباد   

ماموریت:بیانیه    

 نیشو یهاگ اتاد  ع با عرعد به عاصاه  یبا داشش ع تجابه باشک هیتا با تک  کن یتلا  م یااشیباشک ا نیباشک سا ه به عنوا  شت ات

کرور ل ا شه مرارکت  یشظا  اقتصاد  یدر اعتلا  یا سفف  نیب یع بازارها  اا یدر ا ییابنایع ز یمتتف  اقتصاد  یهادر حوز   یباشک

 .کن 
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بود  در اراهه محصاو ت ع د مات متنوع ع  رااعیع باشک، پ   ا یمنالع مراتا  یساازنهیرایدود را در ب  یسا ه، رشا  ع ت ا   باشک

  ت یایم  نیشو  یکادهایرع یسااز نهیع شهاد  یاش ااش هیمنابع به پراتواشه توسا ه سااما   یع تتصا دیتجه  نهیبه  تیایم   ن،یشو

 .داش   یدر باشک م یاع حاله  یعفس

اطلاعات در  تیاصو  امن  یدر اتاا  نا یع اطس یم ار یمراتا  یاب ع  ربا، اصاو  حاله  یبه اصاو  باشک ار  یبن یسا ه با پا  باشک

 .است  یمثبت ع مطفوب در اذها  عسوم یایتصو  جادیاز ارتقاء سطح رلا  تام ه، درص د ا تیع حسا  یامور باشک

 ارزش های بنیادین: 

 هس ویی با سیاست های کلا  دع ت •

 شقش آلاینی در اقتصاد مفی ع بین ا سففی •

 شوآعری ع رقابت پ یای •

 پایبن ی به ادلا  حاله ای ع مرتای م اری •

 اینای م وو یت های اتتساعی  •

 اهداف کلان بانک سپه: 

 سهم بازار قیحنظ ع ت س

 ی با محور سودآعر  تساکد

 باش   گا یتا تیع تثب ارتقاء

 ی اش اش هیساما یع ساآم  یتواشسن ساز

 استراتژی های کلان بانک سپه:

 یتوس ه دطوط ک ب ع کار یاستااتد

 ی سازماش  یع اش جا  بتر یک ارچگی یاستااتد

 .تا یجید یاستقاار باشک ار یاستااتد

 

 

 

 

 

 

 

 


